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詳細版の対応箇所

2 シート5 2行

3 シート5 3行

4 シート5 4行

5 シート5 5行

6 シート5 6行

7 シート5 7行

8 シート5 8行

9 シート5 9行

10 シート5 10行

11 シート5 11行

12 消防機関への通報 シート5 12行

13 館内・所轄部署への連絡 シート5 13行

14 シート5 14行

15 シート5 15行

16 シート5 16行

17 シート5 17行

18 シート5 18行

19 シート5 19行

20 シート5 20行

21 シート5 21行

22 シート5 22行

23 シート5 23行

24 シート5 24行

25 シート5 25行

26 シート5 26行

27 施設、敷地 シート5 27行

28 設備、インフラ（照明、空調、エレベーター、電気、水、ガス、情報システム、セキュリティシステム等） シート5 28行

29 通信障害（通信インフラ被害、アクセス集中、通信規制等） シート5 29行

30 近隣の被害概況、交通障害 シート5 30行

31 展示資料 シート5 31行

32 収蔵資料 シート5 32行

33 シート5 33行

34 シート5 34行

35 シート5 35行

36 シート5 36行

37 シート5 37行

38 シート5 38行

39 シート5 39行

40 シート5 40行

41 シート5 41行

42 シート5 42行

43 消防機関への通報 シート5 43行

44 館内・所轄部署への連絡 シート5 44行

45 シート5 45行

46 シート5 46行

47 シート5 47行

48 停電の原因の究明、異常の確認、自家発電設備作動の確認 シート5 48行

49 館内アナウンス、呼びかけ（その場で待機ないし誘導） シート5 49行

館外のスタッフと家族の安否確認（無事、傷病者、不明者等）

来館者及び館内スタッフの被害状況の把握（無事、傷病者、不明者等）

津波発生時の対応
津波災害警戒区域等はすぐ避難

体制の検討と対応準備
勤務時間内の発災の場合

救出救護、応急救護、通報連絡

災害情報の収集

所轄部署への連絡

博物館の危機管理マニュアル主要項目一覧および主要項目解説  地震、火災、風水害発生時の応急対応 概要版
Ver.2.0

【シート３】
独立行政法人国立文化財機構文化財防災センター編集
ご利用の前にシート1（凡例）を必ずお読みください。

地震発生時の初期対応

インフラ等の機能不全への対応
停電時の対応

救出救護、応急救護

災害時要援護者への対応

消火活動、安全防護措置、消防機関への情報提供・案内

通報連絡

緊急地震速報の活用

勤務時間外の発災の場合→緊急参集可否の判断→緊急参集

対策本部設置場所（会議室や野外のテント等）の確保と設営準備

身の安全確保（スタッフと来館者が身を守る行動）
落下物、転倒物、ガラス破片、薬品、感電などからの安全確保

地震による出火防止への対応
電源・燃料等の遮断

エレベーター閉じ込めの確認、エレベーターは使用禁止

火災発生時の対応

避難経路の確保

館内アナウンス（館内放送、掲示板等）、呼びかけ
地震直後の館内アナウンス、呼びかけ（安全確保と冷静な行動の呼びかけ／パニック防止）

地震情報等を入手後の館内アナウンス（安心放送／パニック防止）

物的被害概況の把握、報告、記録

災害情報等についての館内アナウンス

地震発生後
館内被害状況等の把握と共有（連絡・報告等）

防災用具・救急用品の準備と確認

通報連絡

避難施設・建物損壊時の対応



50 再通電への対応 シート5 50行

51 エレベーター停止等への対応 シート5 51行

52 シート5 52行

53 シート5 53行

54 シート5 54行

55 シート5 55行

56 シート5 56行

57 シート5 57行

58 シート5 58行

59 シート5 59行

60 シート5 60行

61 シート5 61行

62 シート5 62行

63 シート5 63行

64 シート5 64行

65 シート5 65行

66 シート5 66行

67 シート5 67行

68 シート5 68行

69 シート5 69行

70 シート5 70行

71 シート5 71行

72 シート5 72行

73 シート5 73行

74 セキュリティの確保 シート5 74行

75 博物館資料の保護と緊急避難 シート5 75行

76 シート5 76行

77 シート5 77行

78 共催者、所蔵者、寄贈者、寄託者、作家等 シート5 78行

79 シート5 79行

80 シート5 80行

81 シート5 81行

82 シート5 82行

83 シート5 83行

84 シート6 2行

85 シート6 3行

86 シート6 4行

87 大声で「火事だー! 」と叫び、周囲に火災が発生したことを知らせ、応援を求める。 シート6 5行

88 近くの自動火災報知設備の発信機を押して発報させる。 シート6 6行

89 自衛消防隊消火班等が到着するまでの間、消火器により初期消火 シート6 7行

90 119 番通報するとともに、防災センター等に出火場所、状況等を速報 シート6 8行

91 シート6 9行

92 感知器発報放送（自動放送、係員による館内アナウンス） シート6 10行

93 出火場所の確認 シート6 11行

94 現場の確認（火災の有無の確認） シート6 12行

95 非火災報放送（自動放送、係員による館内アナウンス） シート6 13行

96 シート6 14行

97 シート6 15行

98 シート6 16行

99 防災用具・救急用品の準備と確認 シート6 17行

100 勤務時間外の発災の場合→緊急参集可否の判断→緊急参集 シート6 18行

101 シート6 19行

人が発見した場合

災害情報・食料等備蓄品・滞留場所の提供

博物館資料に被害が発生するおそれがある時、ないし被害が発生した時の対応
展示資料及び収蔵資料の被災状況の確認、記録、報告

避難経路の確保

一時避難場所への避難誘導

災害復旧等の活動との調整

自動火災報知設備が作動（鳴動）した場合

避難誘導
誘導先（一時避難場所）の安全確認

臨時閉館（臨時休館）、避難等の館内アナウンス

ガス供給停止時の対応

断水時の対応

通信障害発生時の対応

交通障害への対応

情報システム被害発生時の対応

臨時閉館（臨時休館）、避難の判断等【対策本部】
臨時閉館（臨時休館）、在館者帰宅可否、避難誘導、滞留者受入の判断

二次災害に備えた展示資料及び収蔵資料への対応

被災した展示資料及び収蔵資料への応急処置

消防機関への通報

チケットの取扱いに関するアナウンスと対応

最低遂行人員の確保（それ以外のスタッフ帰宅可否の判断）

関係者への連絡

情報発信

再開館の判断、発信、実施

記録の作成、共有、保存

状況の改善による帰宅困難者等滞留解除

帰宅困難者対応、地域被災住⺠対応、災害時要援護者（要配慮者）対応
部屋閉じ込め・エレベーター閉じ込め・逃げ遅れの確認と対応、避難完了の確認

所轄部署への連絡

避難口の開放

火災発見時の措置
火災発生時の対応

被害状況の把握、館内スタッフ・所轄部署への連絡

通報連絡、被害状況の把握・報告

初期消火



102 シート6 20行

103 シート6 21行

104 シート6 22行

105 シート6 23行

106 シート6 24行

107 シート6 25行

108 シート6 26行

109 シート6 27行

110 シート6 28行

111 シート6 29行

112 シート6 30行

113 シート6 31行

114 シート6 32行

115 セキュリティの確保 シート6 33行

116 資料の保護と緊急避難 シート6 34行

117 シート6 35行

118 シート6 36行

119 共催者、所蔵者、寄贈者、寄託者、作家等 シート6 37行

120 シート6 38行

121 シート6 39行

122 シート6 40行

123 シート6 41行

124 シート6 42行

125 シート7 2行

126 シート7 3行

127 シート7 4行

128 シート7 5行

129 シート7 6行

130 シート7 7行

131 施設、敷地 シート7 8行

132 設備、インフラ（照明、空調、エレベーター、電気、水、ガス、情報システム、セキュリティシステム等） シート7 9行

133 通信障害（通信インフラ被害、アクセス集中、通信規制等） シート7 10行

134 近隣の被害概況、交通障害 シート7 11行

135 展示資料 シート7 12行

136 収蔵資料 シート7 13行

137 シート7 14行

138 シート7 15行

139 シート7 16行

140 シート7 17行

141 シート7 18行

142 シート7 19行

143 シート7 20行

144 シート7 21行

145 シート7 22行

146 シート7 23行

147 シート7 24行

148 シート7 25行

149 シート7 26行

150 シート7 27行

151 シート7 28行

152 シート7 29行

153 シート7 30行

154 シート7 31行

155 シート7 32行

156 シート7 33行

避難誘導 館内アナウンス（非常放送）、呼びかけ

エレベーター閉じ込め・逃げ遅れの確認と対応、避難完了の確認・報告

安全防護措置（区画の形成等）
救出救護、応急救護
消防機関への情報提供・案内
臨時閉館（臨時休館）及びチケットの取扱いに関するアナウンスと対応
博物館資料に被害が発生するおそれがある時、ないし被害が発生した時の対応

鎮火の館内アナウンス

避難誘導
所轄部署への連絡

館内被害状況等の把握と共有（連絡・報告等）

勤務時間内の発災の場合

勤務時間外の発災の場合→緊急参集可否の判断→緊急参集

最低遂行人員の確保（それ以外のスタッフ帰宅可否の判断）

防災用具・救急用品の準備と確認

体制の検討と対応準備

臨時閉館（臨時休館）、避難の判断等【対策本部】
臨時閉館（臨時休館）、在館者帰宅可否、避難誘導、滞留者受入の判断

臨時閉館（臨時休館）、避難等の館内アナウンス

物的被害概況の把握、報告、記録

台風・豪雨等情報の収集（初動）

記録の作成、共有、保存

情報発信

関係者への連絡

災害時要援護者（要配慮者）対応

二次災害に備えた展示資料及び収蔵資料への対応

避難経路の確保

一時避難場所への避難誘導

部屋閉じ込め・エレベーター閉じ込め・逃げ遅れの確認と対応、避難完了の確認

帰宅困難者対応、地域被災住⺠対応、災害時要援護者（要配慮者）対応
災害情報・食料等備蓄品・滞留場所の提供

被災した展示資料及び収蔵資料への応急処置

災害復旧等の活動との調整

再開館の判断、発信、実施

来館者及び館内スタッフの被害状況の把握（無事、傷病者、不明者等）

館外のスタッフと家族の安否確認（無事、傷病者、不明者等）

展示資料及び収蔵資料の被災状況の確認、記録、報告

チケットの取扱いに関するアナウンスと対応

風水害が発生するおそれがある場合の対策

対策本部設置場所（会議室等）の確保と設営準備

災害情報等についての館内アナウンス（館内放送、掲示板等）、呼びかけ

誘導先（一時避難場所）の安全確認

避難、臨時閉館（臨時休館）の判断【本部】

避難経路の確保、避難口の開放

所轄部署への連絡

避難誘導



157 シート7 34行

158 シート7 35行

159 シート7 36行

160 シート7 37行

161 風雨の侵入防止措置 シート7 38行

162 土嚢・止水板の設置、防潮壁の稼働 シート7 39行

163 屋外排水溝・屋上ルーフドレイン回りの掃除状況の確認 シート7 40行

164 排水ポンプ・各種槽の点検 シート7 41行

165 地下階への立入制限 シート7 42行

166 シート7 43行

167 資料の緊急避難 シート7 44行

168 浸水の水圧等に対する対策 シート7 45行

169 シート7 46行

170 シート7 47行

171 シート7 48行

172 シート7 49行

173 シート7 50行

174 消防機関への通報 シート7 51行

175 館内・所轄部署への連絡 シート7 52行

176 シート7 53行

177 シート7 54行

178 シート7 55行

179 シート7 56行

180 シート7 57行

181   停電の原因の究明、異常の確認、自家発電設備作動の確認 シート7 58行

182 館内アナウンス、呼びかけ（その場で待機ないし誘導） シート7 59行

183 再通電への対応 シート7 60行

184 エレベーター停止時等の対応 シート7 61行

185 シート7 62行

186 シート7 63行

187 シート7 64行

188 シート7 65行

189 シート7 66行

190 シート7 67行

191 シート7 68行

192 シート7 69行

193 セキュリティの確保 シート7 70行

194 博物館資料の保護と緊急避難 シート7 71行

195 シート7 72行

196 シート7 73行

197 共催者、所蔵者、寄贈者、寄託者、作家等 シート7 74行

198 シート7 75行

199 シート7 76行

200 シート7 77行

201 シート7 78行

202 シート7 79行

避難施設・建物損壊への対応

（施設内浸水時）排水作業

救出救護、応急救護、通報連絡
救出救護、応急救護

通報連絡

水害対応

博物館資料に関する対策

インフラ等の機能不全への対応
停電時の対応

施設、資機材等に関する対策

落雷対策

強風対策

水害対策

転倒や飛散の防止

風水害発生時の対応

情報発信

再開館の判断、発信、実施

情報システム被害発生時の対応

記録の作成、共有、保存

状況の改善による帰宅困難者等滞留解除

博物館資料に被害が発生するおそれがある時、ないし被害が発生した時の対応
展示資料及び収蔵資料の被災状況の確認、記録、報告

二次災害に備えた展示資料及び収蔵資料への対応

被災した展示資料及び収蔵資料への応急処置

関係者への連絡

災害復旧等の活動との調整

ガス供給停止時の対応

断水時の対応

通信障害発生時の対応

交通障害への対応


